Polityka prywatnoSci i plikow cookies SafiVision
wersja obowiqzujqca od 4 wrzesnia 2026 r.
Prywatno$¢ na SafiVision traktuje jako cze$é dobrej obstugi, a nie formalno$¢ do odhaczenia. W
tym dokumencie wyjaSniam, jakie dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z
serwisu safivision.pl, zakupem kurséw 1 materialéw cyfrowych, korzystaniem z konsultacji, zapisem do
newslettera, kontaktem ze mng oraz korzystaniem z prowadzonych przeze mnie profili w mediach
spolecznoSciowych. Znajdziesz tu réwniez zasady wykorzystywania plikow cookies i podobnych
technologii.
Najwazniejsze w skrocie: zbieram tylko dane potrzebne do konkretnego celu, nie sprzedaje danych
osobowych, a narzedzia analityczne 1 marketingowe korzystajace z niekoniecznych cookies lub
podobnych technologii powinny uruchamiac si¢ dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody.
1. Kto odpowiada za Twoje dane?
Administratorem danych osobowych jest Aneta Rajska-Valtere, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag
pod firmg Safi Vision Aneta Rajska-Valtere, ul. Zotnierzy Wrzesnia 3E lok. 7, 44-200 Rybnik, NIP
6423059593, REGON 382220814.
Kontakt w sprawach prywatnoSci i danych osobowych: aneta@safivision.pl
Nie zostat wyznaczony inspektor ochrony danych. W sprawach dotyczacych danych osobowych
mozesz kontaktowac si¢ bezpoSrednio z Administratorem.
2. Skad mam Twoje dane i jakiego rodzaju informacje moga by¢ przetwarzane?
NajczeSciej otrzymuje dane bezpoSrednio od Ciebie — np. podczas sktadania zamowienia, zaktadania
konta, zapisu do newslettera, rezerwacji konsultacji, przesytania wiadomosci, reklamacji lub opinii.
Czg$¢ danych technicznych powstaje automatycznie podczas korzystania z serwisu, np. adres 1P,
identyfikatory urzadzenia lub przegladarki, dane o sesji, informacje o aktywnoSci w serwisie oraz dane
zapisywane przez cookies i podobne technologie — w zakresie zaleznym od Twoich ustawief
prywatnosci.
W zaleznoSci od sytuacji moga to by¢ w szczegdlnoSci: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
dane do faktury, dane dotyczace zaméwienia i ptatnosci, historia zakupéw, informacje dotyczace konta
kursanta, treS¢ korespondencji, dane zwigzane z konsultacjg, opinia o ustudze lub produkcie, a takze
dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony.
3. Po co przetwarzam dane i na jakiej podstawie?
Zakres danych i1 podstawa prawna zalezg od tego, z jakiej funkcji SafiVision korzystasz. Ponize]
zebralam gtéwne procesy w jednym miejscu.
Proces Po co przetwarzam dane Podstawa prawna
utworzenie i obstuga konta,
przypisanie zakupionych

kurséw lub materiatow, art. 6 ust. 1 lit. b RODO -

Konto uzytkownika i dostgp do

kurséw utrzymanie dostgpu do tresci, wykonanie umowy
obstuga techniczna konta
obstuga zakupu kurséw, nagran,
plikéw PDF, innych treSci art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w
Zamowienie 1 realizacja umowy = cyfrowych, subskrypcji lub odpowiednim zakresie takze
konsultacji; przekazanie art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO
dostepu i obstuga ptatnoSci
umowienie terminu, kontakt
Konsu}taqe i ustugi organizacyjny, \'Nyk(.)name‘  art 6 ust. 1 1it. b RODO
indywidualne konsultacji lub innej ustugi i jej

rozliczenie



Reklamacje, odstgpienia i inne
uprawnienia klientéw

Faktury i ksiggowo§¢é

Newsletter 1 komunikacja
marketingowa

Materiaty cyfrowe
udostepniane za zapis do
newslettera

Niedokonczone zamowienie

Kontakt i korespondencja

Opinie i rekomendacje

Media spotecznosciowe

obstuga zgtoszenia oraz
realizacja obowigzkéw
wynikajacych z przepisow
konsumenckich

wystawianie i przechowywanie
dokumentéw ksiegowych,
rozliczenia podatkowe

wysylanie newslettera oraz
informacji o ofercie, nowych
materiatach i dziataniach
SafiVision; prowadzenie
podstawowych statystyk
wysytki

zawarcie i wykonanie umowy o
dostarczenie materiatu
cyfrowego oraz réwnolegla
obstuga zapisu do newslettera

techniczna obstuga
rozpoczetego procesu
zakupowego 1 — jezeli spetnione
sq wymagania dotyczace
komunikacji marketingowej —
wyslanie przypomnienia o
koszyku

udzielenie odpowiedzi,
prowadzenie rozmowy, obstuga
zapytan i spraw
organizacyjnych

publikacja 1 weryfikacja opinii
o kursach lub ustugach;
wykorzystanie imienia,
wizerunku lub materiatu wideo
w szerszym celu promocyjnym
wyltacznie wtedy, gdy istnieje
odpowiednia podstawa i — gdy
jest wymagana — odrgbna zgoda
obstuga profili SafiVision,
reagowanie na komentarze i
wiadomoSci, analiza
aktywnoSci w obrebie platform

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, aw
odpowiednim zakresie art. 6
ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
marketing wtasny 1 analiza
skutecznoSci; przesylanie
informacji handlowych droga
elektroniczng odbywa si¢ z
uwzglednieniem zgody
wymaganej przez art. 398
Prawa komunikacji
elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w
zakresie newslettera art. 6 ust. 1
lit. f RODO oraz zgoda
wymagana przez Prawo
komunikacji elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. b i/lub f RODO;
w przypadku informacji
handlowej réwniez zgoda
wymagana przez art. 398 PKE

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes
polegajacy na prowadzeniu
komunikacji; jezeli kontakt

zmierza do zawarcia umowy —
takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art.
6 ust. 1 lit. a RODO — zaleznie
od zakresu publikacji

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
komunikacja, budowanie
spotecznoSci 1 marketing
wlasny



Analityka i rozw0j serwisu

Reklama i remarketing

Roszczenia, archiwizacja i
bezpieczenstwo

Wazne: zgoda na newsletter lub inng komunikacj¢ marketingowa nie jest warunkiem zwyktego zakupu

badanie sposobu korzystania ze
strony, statystyki, poprawa
funkcjonalnoSci 1 jakoSci
serwisu

pomiar skutecznoSci kampanii,
tworzenie grup odbiorcéw i
kierowanie reklam z uzyciem
narzedzi zewnetrznych

zabezpieczenie dowodow,
ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen,
przeciwdziatanie naduzyciom i
zapewnienie bezpieczefistwa
serwisu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; jezeli
przetwarzanie wymaga
zapisania lub odczytania
informacji na urzgdzeniu
koficowym — po uzyskaniu
zgody wymaganej przez art.
399 PKE, z wyjatkiem
technologii niezbednych
art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w
zakresie cookies/pikseli 1
innych technologii na
urzadzeniu — po uzyskaniu
zgody wymaganej przez art.
399 PKE

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

w sklepie, chyba ze konkretny materiat jest oferowany w modelu ,,tre§¢ cyfrowa w zamian za zapis do
newslettera”, co jest wyraZnie opisane przy takim materiale.

4. Jak dtugo przechowuje dane?
Rodzaj danych / procesu

Konto i dostep do kursu

Zaméwienia i umowy

Dokumentacja ksiggowa

Reklamacje i odstgpienia

Orientacyjny okres

przez czas utrzymywania konta i dostepu do
zakupionych tresci, a po jego zakonczeniu —
przez okres niezbgdny do rozliczen i obrony

roszczeh

przez czas wykonania umowy, a nastepnie do
uptywu odpowiednich terminéw przedawnienia

roszczen

przez okres wymagany przepisami podatkowymi

1 rachunkowymi

przez czas obstugi sprawy, a nastepnie do
uptywu okresu przedawnienia potencjalnych

roszczen

do czasu rezygnacji z newslettera; informacje

konieczne do wykazania prawidtowego zebrania

Newsletter 1 respektowania zgdd mogg by¢ przechowywane
dtuzej w zakresie niezbednym do rozliczalnosci i
obrony roszczen
przez czas potrzebny do prowadzenia sprawy, a

Korespondencja nastepnie — jesli to uzasadnione — do czasu

przedawnienia roszczen



zgodnie z okresem dziatania danego narzedzia,
ustawieniami cookies i okresem waznosci zgody;
Dane analityczne i marketingowe nie dluzej niz jest to potrzebne do celu lub do

skutecznego sprzeciwu/cofnig¢cia zgody, jezeli
ma zastosowanie

5. Kto moze otrzymac dostep do danych?

Dane moga by¢ przekazywane tylko w zakresie potrzebnym do realizacji okre§lonego celu. W praktyce

odbiorcami lub podmiotami uczestniczagcymi w przetwarzaniu mogg by¢:

firma hostingowa oraz dostawcy ustug technicznych utrzymujacych serwis, sklep i platforme kursowa;

dostawcy oprogramowania wykorzystywanego do obstugi sklepu, kont uzytkownikéw i kurséw online

(m.in. infrastruktura WordPress/WooCommerce/Tutor LMS);

MailerLite — w zakresie obstugi newslettera, formularzy zapisu i automatyzacji e-mail;

PayPro S.A./ Przelewy24 — w zakresie obstugi ptatnoSci elektronicznych;

dostawcy ustug chmurowych, poczty elektronicznej i narzg¢dzi do przechowywania danych;

Google — w zakresie ustug analitycznych 1 innych funkcji Google wykorzystywanych w serwisie;

Meta — w zakresie narzedzi reklamowych, statystyk i obstugi profili w serwisach Facebook 1 Instagram;

biuro rachunkowe, dostawca systemu fakturowego, prawnicy i inni profesjonalni doradcy — gdy dostep

do danych jest potrzebny do realizacji ich zadan;

organy publiczne — jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

Nie sprzedaje ani nie wynajmuje baz danych osobowych podmiotom trzecim.

6. Czy dane mogg trafi¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Tak — niektore uzywane przeze mnie narzedzia majg globalng infrastrukture, dlatego okreslone dane

mogg by¢ przetwarzane rowniez poza EOG, w szczeg6lnoSci w Stanach Zjednoczonych. Dotyczy to

przede wszystkim ustug podmiotéw takich jak Google lub Meta oraz moze dotyczy¢ wybranych

podwykonawcow technologicznych.

Jezeli dochodzi do takiego transferu, powinien on opierac¢ si¢ na mechanizmie dopuszczonym przez

RODO, np. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony (w tym — jesli ma

zastosowanie — EU-US Data Privacy Framework) albo standardowych klauzulach umownych wraz z

dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli sg potrzebne.

Przelewy24 (PayPro S.A.) dziata w Polsce, a MailerLite Limited ma siedzib¢ w Unii Europejskiej;

same te podmioty nie sg zatem ,,transferem poza EOG” tylko dlatego, ze korzystam z ich ustug.

7. Profilowanie i automatyzacja

Mogge korzystac z prostego profilowania marketingowego, np. segmentowac odbiorcéw newslettera

wedtug zainteresowan, wczedniejszych zakupéw lub aktywnosci w wiadomoSciach, a w systemach

reklamowych tworzy¢ grupy odbiorcéw o okre§lonych cechach. Nie podejmuj¢ jednak wobec Ciebie

decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne

lub w podobny sposéb istotnie wptywaly na Twoja sytuacje w rozumieniu art. 22 RODO.

8. Jakie prawa Ci przystuguja?

W zaleznoSci od podstawy i okolicznoS$ci przetwarzania mozesz skorzystaé z nastgpujacych praw:

dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

sprostowania danych;

usunig¢cia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie — bez wplywu na zgodno§¢ z prawem przetwarzania

dokonanego przed jej cofnigciem;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzystac z praw dotyczacych danych osobowych, napisz na: aneta@safivision.pl.

9. Cookies i podobne technologie — jak to dziata?



Serwis korzysta z plikdw cookies i1 podobnych rozwigzan technicznych, takich jak piksele §ledzace lub
identyfikatory wykorzystywane przez narzedzia analityczne i reklamowe. Nie wszystkie z nich dziatajg
w tym samym celu.

Niezbedne: sa potrzebne do dziatania strony, bezpieczefistwa, logowania, utrzymania sesji, koszyka,
ptatnoSci lub zapamigtania ustawien prywatnosci. Moga dziata¢ bez zgody, jezeli spetniajg warunki
wyjatku przewidzianego w art. 399 PKE.

Analityczne: pomagajg zrozumied, jak uzytkownicy korzystaja z serwisu i ktére elementy wymagaja
poprawy. Powinny by¢ uruchamiane dopiero po uzyskaniu zgody, je§li wymagaja zapisu lub odczytu
informacji na urzadzeniu.

Marketingowe: stuzg do pomiaru kampanii, remarketingu i dopasowywania reklam. Sg uruchamiane
po wyrazeniu odpowiedniej zgody.

Podczas pierwszej wizyty powinien pojawic si¢ panel zarzadzania zgodami. Mozesz zaakceptowac
wszystkie kategorie, odrzuci¢ technologie niekonieczne albo wybrac tylko cze$¢. Zgody mozesz
pbZniej zmieni€ lub wycofa¢ za pomoca mechanizmu dostgpnego na stronie. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnoS$¢ z prawem wczeSniejszego korzystania z technologii.

Samo wylaczenie cookies w ustawieniach przegladarki pozostaje dodatkowg opcja, ale nie zastgpuje
mechanizmu zgody dostepnego na stronie.

10. Narzgdzia uzywane na SafiVision

Ponizej opisuje narzedzia, ktdre sg obecnie istotne z punktu widzenia prywatnosci. Lista nie jest
katalogiem wszystkich wtyczek technicznych, ale tych ustug, ktére realnie mogg uczestniczyé w
przetwarzaniu danych lub dziataniu cookies.

MailerLite — obstuga newslettera, formularzy zapisu i automatyzacji e-mail. W systemie mogg by¢
zapisywane m.in. adres e-mail, imi¢ (jezeli jest podawane), informacje o zapisie i rezygnacji oraz
statystyki dotyczgce otwar€ i kliknie¢. Dane newsletterowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszej Polityce.

Google Analytics — narzedzie analityczne stuzace do tworzenia statystyk i analizy korzystania z
serwisu. Jezeli Google Analytics wykorzystuje niekonieczne cookies lub podobne identyfikatory,
powinien uruchamia¢ si¢ po wyrazeniu zgody analityczne;.

Meta Pixel — narzgdzie reklamowe wykorzystywane do pomiaru kampanii, tworzenia grup odbiorcéw i
remarketingu w ekosystemie Meta. Pixel moze przekazywa¢ Meta informacje o zdarzeniach
podejmowanych w serwisie. Powinien dziata¢ po wyrazeniu zgody marketingowe;.

Przelewy24 / PayPro S.A. — operator ptatnosci elektronicznych. W celu wykonania transakcji wybrane
dane dotyczace platnoSci i zamowienia sg przekazywane do operatora. Operator moze przetwarzaé
dane réwniez jako odrebny administrator zgodnie z wtasnymi obowigzkami prawnymi.

Tutor LMS / WooCommerce / WordPress — rozwigzania wykorzystywane w ramach infrastruktury
SafiVision do prowadzenia serwisu, sklepu i dostepu do kurséw. Zakres przetwarzania zalezy od
funkcji, z ktorej korzystasz, 1 moze obejmowac dane konta, zamowien i aktywnosci w kursie.

11. Media spotecznoSciowe

SafiVision prowadzi profile w mediach spoteczno$ciowych, w szczegdlnoSci w serwisach Facebook i
Instagram. Jezeli obserwujesz profil, reagujesz na publikacje, komentujesz lub wysytasz wiadomos¢,
dane sg przetwarzane zgodnie z zasadami danej platformy oraz — w zakresie dotyczacym obstugi
profilu SafiVision — przez Administratora.

W odniesieniu do wybranych statystyk stron 1 profili moze wystepowac¢ wspétadministrowanie z Meta
Platforms Ireland Limited. Szczegétowe zasady przetwarzania przez Meta wynikaja z dokumentéw
prywatnoSci udostgpnianych przez ten podmiot.

12. Bezpieczenstwo danych

Stosuje Srodki techniczne 1 organizacyjne adekwatne do rodzaju przetwarzanych danych i ryzyka, w
szczegollnoSci zabezpieczenia dostepu do kont 1 systemdw, ograniczanie dostepu do danych do oséb,
ktore go potrzebuja, aktualizacje oprogramowania, kopie zapasowe oraz rozwigzania stuzace ochronie
transmisji i infrastruktury serwisu.



13. Zmiany Polityki prywatnoSci

Polityka moze by¢ aktualizowana, gdy zmieniajg si¢ przepisy, sposob dziatania SafiVision albo
wykorzystywane narzgdzia. Nowa wersja bedzie publikowana w serwisie z oznaczeniem daty
obowiazywania. Jezeli zmiana bedzie istotnie wptywata na sposéb przetwarzania danych oséb
posiadajacych konto lub subskrybujacych newsletter, informacja o zmianie moze zosta¢ przekazana

rowniez drogg elektroniczng.

Polityka prywatno$ci SafiVision — wersja z 4 wrzesnia 2026 r.



