REGULAMIN SERWISU I SKLEPU INTERNETOWEGO SAFIVISION.PL

Wersja z dnia 4 wrzeSnia 2026 r.

Zanim zaczniesz korzysta¢ z SafiVision

SafiVision to serwis prowadzony przez Anete Rajska-Valtere, prowadzacg dziatalnoS¢ gospodarczg
pod firma Safi Vision Aneta Rajska-Valtere, NIP: 6423059593, REGON: 382220814, z adresem przy
ul. Zotierzy Wrzesnia 3E lok. 7, 44-200 Rybnik.

Za poSrednictwem safivision.pl oferowane sg przede wszystkim kursy i szkolenia online, materiaty
cyfrowe (m.in. PDF-y i nagrania), dostepy do treSci oraz konsultacje i inne ustugi opisane przy
konkretnym Produkcie. Oferta SafiVision nie obejmuje sprzedazy rzeczy fizycznych.

Jesli co§ w Regulaminie lub Ofercie wymaga wyjasnienia, mozesz napisa¢ na aneta@safivision.pl
albo zadzwoni¢ pod numer +48 796 696 556.

Ten dokument porzadkuje zasady korzystania z safivision.pl: od zalozenia konta i ztoZenia
zamOwienia, przez platnosc¢ i dostep do kurséw lub materiatéw, po konsultacje, Subskrypcje,
odstgpienie od Umowy oraz reklamacje. Przy konkretnym Produkcie znaczenie maja takze
informacje podane bezpoSrednio w jego Ofercie.
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§ 1. Definicje

W Regulaminie ponizsze okre§lenia s uzywane w nastgpujacym znaczeniu:
. . Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktérag Kupujacy jest



zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.

. Kod Rabatowy — unikalny kod lub oznaczenie, ktére moze zostac
wykorzystane przez Kupujacego do obnizenia Ceny na zasadach wskazanych przy jego
udostgpnieniu.

. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcga Umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.
. Konto Uzytkownika — indywidualne konto Kupujacego w systemie

teleinformatycznym Serwisu lub platformie kursowej wykorzystywanej przez Sprzedawce,
stuzace w szczegdlnosSci do korzystania z zakupionych Produktéw Cyfrowych.

. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
wyposazona w zdolnoS¢ prawna, ktéra korzysta z Serwisu lub zawiera ze Sprzedawca
Umowe, w szczegbdlnoSci Konsument albo PNPK.

. Newsletter — ustuga polegajaca na przesytaniu na wskazany adres e-mail
treSci edukacyjnych, informacji o dziatalnoSci Sprzedawcy, nowoSciach, Produktach,
promocjach, wydarzeniach i innych informacji handlowych zgodnie z odr¢bnym
regulaminem Newslettera.

. Oferta — opis Produktu znajdujacy si¢ w Serwisie albo indywidualna oferta
przedstawiona Kupujacemu przez Sprzedawceg przed zawarciem Umowy, okreSlajagca w
szczegoOlnosci przedmiot Swiadczenia, Ceng, czas dostepu, termin lub sposob realizacji oraz
inne istotne warunki Umowy.

. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory pobierana jest optata w ramach
Subskrypcji, wskazany w Ofercie lub na etapie skfadania zamdéwienia.
. PNPK (Przedsigbiorca na prawach konsumenta) — osoba fizyczna

zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza,
gdy z treSci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnoSci gospodarcze;]
ujawnionego w CEIDG.

. Produkt — Produkt Cyfrowy lub Ustuga Giéwna oferowane przez
Sprzedawce.
. Produkt Cyfrowy — Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa, w szczegdlnoSci

kurs online, szkolenie online, nagranie audio lub wideo, webinar, e-book, plik PDF, pakiet
materialéw cyfrowych, dostep do platformy kursowej, biblioteki materiatoéw, programu
online lub innego Swiadczenia cyfrowego.

. Przedsprzedaz — proces przyjmowania zamoéwief na Produkty, ktére beda
dostepne lub realizowane od okreS§lonego przysziego terminu.

. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu i sklepu internetowego
safivision.pl.

. Serwis — strona internetowa dziatajaca pod adresem https://safivision.pl wraz

z jej podstronami, sklepem internetowym, Kontem Uzytkownika i funkcjonalno§ciami
stuzacymi do zawierania i realizacji Umow.

. Sprzedawca — Aneta Rajska-Valtere prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Safi Vision Aneta Rajska-Valtere, NIP 6423059593, REGON 382220814, ul. Zolnierzy
Wrzesnia 3E lok. 7, 44-200 Rybnik, e-mail: aneta@safivision.pl, tel. +48 796 696 556.

. Subskrypcja — Umowa przewidujaca ciagle lub okresowe dostarczanie
Produktu, w szczegdlnosci dostep do Produktu Cyfrowego albo Swiadczenie Ustugi Giéwnej,
za oplatg pobierang cyklicznie w kolejnych Okresach Rozliczeniowych.

. Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

. Trwaly NoSnik — materiat lub narzgdzie umozliwiajace Kupujacemu
przechowywanie informacji kierowanych osobiScie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep



do informacji w przysztoSci przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacje te stuza, oraz
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail lub dokument PDF.

. Umowa — umowa zawierana pomi¢dzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktérej
przedmiotem jest dostarczenie Produktu Cyfrowego, Swiadczenie Ustugi Gtéwnej lub
Swiadczenie w modelu Subskrypcji.

. Ustuga Cyfrowa — ustuga pozwalajaca Kupujacemu na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie danych w postaci cyfrowej lub dostep do takich danych,
wspolne korzystanie z danych albo inne formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowe;.

. Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
Sprzedawce za posSrednictwem Serwisu, w szczegélnoSci umozliwienie przegladania Serwisu,
korzystania z Konta Uzytkownika, sktadania zamowien, korzystania z Produktow Cyfrowych
oraz formularzy dostepnych w Serwisie.

. Ustugi GI6wne — ustugi §wiadczone przez Sprzedawce w ramach jego
dziatalnosci, w szczegd6lnoSci konsultacje, spotkania indywidualne lub grupowe, szkolenia
prowadzone na zywo, audyty, analizy albo inne ustugi opisane w Ofercie.

. Postanowienia wstepne

. Za poSrednictwem Serwisu Sprzedawca umozliwia korzystanie z Ustug
Elektronicznych oraz zawieranie Uméw dotyczacych Produktow.

. Regulamin opisuje sposob korzystania z Serwisu, skfadania zaméwien oraz
zawierania i wykonywania Umoéw, a takze podstawowe prawa i obowiazki Sprzedawcy i
Kupujacego.

. Opis konkretnego Produktu i pozostate informacje przedstawione w Ofercie

stanowig uzupelnienie Regulaminu. Jezeli Strony indywidualnie uzgodnig warunki odmienne
od postanowien Regulaminu, zastosowanie maja te uzgodnienia, z zastrzezeniem przepisOw
bezwzglednie obowigzujacych.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu pozbawienia Konsumenta
ani PNPK uprawnief, ktérych nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie
obowigzujacych przepisow.

. Serwis nie jest internetowa platformg handlowa umozliwiajaca zawieranie
umoéw pomig¢dzy Kupujgcymi lub pomigdzy Kupujacymi a podmiotami trzecimi. Strong
Umowy zawieranej na podstawie Regulaminu jest Sprzedawca, chyba ze przy konkretnej
Ofercie wyraznie wskazano inaczej.

§ 3. Korzystanie z Serwisu i Ustugi Elektroniczne

. W ramach Serwisu udostgpniane sg w szczeg6lnosci nastepujace Ustugi
Elektroniczne:

. . przegladania publicznie dostgpnej zawartoSci Serwisu;

. . rejestracji i korzystania z Konta Uzytkownika;

. . sktadania zaméwien i1 zawierania Umow;

. . korzystania z Produktow Cyfrowych udostepnianych przez Konto
Uzytkownika lub platforme kursowa;

. . korzystania z formularzy dostgpnych w Serwisie;

. . zapisu do Newslettera na zasadach okre§lonych w odrgbnym
regulaminie Newslettera.
. Samo korzystanie z funkcjonalnoSci Serwisu wskazanych w tym paragrafie

jest nieodptatne. Odptatnos¢ moze natomiast dotyczy¢ Produktéw, chyba ze Oferta wyraznie



§ 4

przewiduje dostep bez oplaty lub w zamian za inne Swiadczenie dopuszczalne przez prawo.

. Do podstawowego korzystania z Serwisu wystarczaja:

. . urzadzenie z dostgpem do Internetu;

. . aktualny system operacyjny;

. . aktualna przegladarka internetowa obstugujaca standardowe
technologie internetowe;

. . aktywny adres e-mail.
. Do korzystania z niektérych Produktéw moga by¢ potrzebne dodatkowo

programy lub aplikacje obstugujace formaty wskazane w Ofercie, np. PDF, DOC/DOCX,
Z1P, MP3, MP4, MOV lub inne powszechnie uzywane formaty.

. Jezeli dany Produkt wymaga konta w zewnetrznym serwisie, komunikatorze
lub na platformie spoteczno$ciowej, informacja o tym jest przekazywana w Ofercie przed
zakupem.

. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik powinien dziata¢ zgodnie z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami oraz powstrzymac si¢ od dziatan, ktére mogtyby
zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu albo naruszaé prawa oséb trzecich.

. Sprzedawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
charakteru Serwisu w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustug Elektronicznych i ochrony
danych.

. Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i1 informatyczne stuzace
utrzymaniu, zabezpieczeniu, rozwojowi lub zmianie Serwisu. W miar¢ mozliwosci prace
powodujace istotng niedostepnos$¢ bedg planowane tak, aby ogranicza¢ niedogodnoSci dla
Uzytkownikow.

. Materiaty i treSci dostgpne w Serwisie

. Publicznie dostgpna zawarto$¢ Serwisu moze obejmowacé w szczegdlnosci
teksty, zdjecia, grafiki, nagrania audio i wideo, transmisje, opisy Produktéw, wpisy blogowe
oraz materialy edukacyjne.

. Przegladanie publicznie dostgpnej zawartosci Serwisu jest co do zasady
mozliwe bez zaktadania Konta Uzytkownika.

. Zawarto$¢ Serwisu podlega ochronie prawnej, w szczegdlnoSci na podstawie
przepisOw prawa autorskiego i praw pokrewnych.

. Szczegétowe zasady korzystania z treSci i Produktow opisuje § 20
Regulaminu.

. Konto Uzytkownika i dostep do platformy

. Dla korzystania z kurséw online 1 innych Produktéw Cyfrowych
udostgpnianych poprzez platforme¢ kursowg moze by¢ wymagane Konto Uzytkownika.
. Konto Uzytkownika moze zosta¢ utworzone przez Kupujacego samodzielnie

albo automatycznie w zwigzku ze zlozeniem zamodwienia, jezeli jest to niezbg¢dne do
wykonania Umowy.

. Konto Uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez
Kupujacego. Dane stuzace do zalogowania albo instrukcja ustawienia hasta mogg zostac
przestane na ten adres e-mail.

. Na Koncie Uzytkownika moga by¢ przechowywane informacje dotyczace
Kupujacego, historii zamoéwien, aktywnych Subskrypcji oraz zakupionych Produktéw
Cyfrowych.

. Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dane dostgpowe do Konta
Uzytkownika 1 nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.



§6

. Jedno Konto Uzytkownika jest przeznaczone do korzystania przez jedng
osobe, chyba ze Oferta wyraznie przewiduje dostep dla wigkszej liczby uzytkownikow.

. Kupujacy moze zazadac usunigcia Konta Uzytkownika, kontaktujac si¢ ze
Sprzedawcy. Jezeli do Konta sg przypisane aktywne Produkty lub Subskrypcje, Sprzedawca
poinformuje Kupujacego o skutkach usunigcia Konta, w szczegdélnoSci o utracie dostepu do
treSci udostepnianych wytacznie za jego poSrednictwem.

. Usunigcie Konta Uzytkownika nie wptywa na obowiazki Sprzedawcy
wynikajace z przepisOw prawa dotyczacych przechowywania dokumentacji zwigzanej z
Umowa, platnosciami, rachunkowoscia lub dochodzeniem i obrong roszczef.

. Zaméwienia i zawarcie Umowy

. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie za poSrednictwem Serwisu, a jezeli
Sprzedawca przewiduje takg mozliwoS¢ — réwniez w drodze indywidualnych uzgodnien, np.
pocztg elektroniczng lub za poSrednictwem komunikatora.

. W przypadku zaméwienia sktadanego za poSrednictwem Serwisu Kupujacy:

. . wybiera Produkt;

. . dodaje Produkt do koszyka lub korzysta z innego przycisku
prowadzacego do zakupu;

. . podaje dane niezb¢dne do realizacji zamowienia;

. . wybiera dostgpny sposéb ptatnosci;

. . zapoznaje si¢ z Regulaminem i informacjami wymaganymi przed
zawarciem Umowy;

. . akceptuje Regulamin;

. . skfada zaméwienie poprzez kliknigcie przycisku jednoznacznie
wskazujacego, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
. Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujacy otrzymuje informacje o tacznej Cenie

oraz — jezeli wystepuja — innych ptatnoSciach zwigzanych z Umowa.

. Kupujacy jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe i aktualne. Sprzedawca

moze wstrzymac realizacj¢ zamdéwienia, jezeli podane dane uniemozliwiajg jego realizacje
albo budzg uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci, do czasu ich wyjasnienia.

. Informacje o Produktach zamieszczone w Serwisie stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, chyba ze z treSci konkretnej Oferty jednoznacznie wynika inaczej.
. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia

zamOwienia do realizacji, przestanego na adres e-mail Kupujacego, chyba ze z indywidualne;j
Oferty wynika inny moment zawarcia Umowy.

. W przypadku Produktéw udostepnianych automatycznie potwierdzenie
przyjecia zamowienia 1 dostarczenie Produktu mogg nastgpi¢ bezposrednio po pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.

. Po zawarciu Umowy Sprzedawca przekazuje Kupujagcemu potwierdzenie
zawarcia Umowy i jej warunkéw na Trwatym NoSniku, w szczeg6lnoSci w wiadomosci e-
mail.

. Jezeli Kupujacy sktada zamdwienie poza Serwisem, Sprzedawca przekazuje
mu przed zawarciem Umowy co najmniej informacje o Produkcie, Cenie, sposobie i terminie
realizacji, zasadach odstgpienia — jezeli majg zastosowanie — oraz Regulamin albo link
pozwalajacy zapoznac si¢ z jego treScig.

. W zaleznoSci od przedmiotu zaméwienia dochodzi do zawarcia:
. umowy o dostarczenie TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j;
. umowy o §wiadczenie Ustugi Gtéwnej;

. umowy o §wiadczenie w modelu Subskrypciji.



. Jezeli jedno zamowienie obejmuje Swiadczenia réznego rodzaju, do kazdego z
nich stosuje si¢ odpowiednie postanowienia Regulaminu.

§ 7. Ceny, promocje i ptatnoSci

§8

. Ceny kierowane do Konsumentéw sa podawane jako kwoty brutto i obejmuja
nalezne podatki.

. Kupujacy widzi dostepne metody ptatnoSci najpdzniej przed finalnym
ztozeniem zaméwienia.

. Sprzedawca korzysta z systemu Przelewy24 do obstugi ptatnoSci online. W
zaleznoS$ci od aktualnej konfiguracji Serwisu i Oferty ptatno$¢ moze by¢ dokonana w
szczegblnosci przelewem elektronicznym, kartg ptatnicza lub kredytowa, BLIK-iem,
przelewem tradycyjnym albo inng metodg udostepniong przez operatora platnosci.

. W przypadku Subskrypcji ptatno§¢ moze by¢ realizowana cyklicznie za
poSrednictwem operatora ptatnoSci lub innego mechanizmu ptatnoSci wskazanego przed
zawarciem Umowy. Szczeg6towe zasady okreSla § 11 Regulaminu.

. Jezeli Kupujacy wybiera ptatno$¢, ktéra nie jest realizowana natychmiast,
powinien dokona¢ pfatnoSci w terminie 3 dni od ztoZzenia zamdwienia, chyba ze Oferta lub
instrukcja ptatnoSci przewiduje inny termin.

. W przypadku braku ptatno$ci w wymaganym terminie Sprzedawca moze
anulowa¢ zaméwienie, jezeli Umowa nie zostata jeszcze skutecznie wykonana lub
indywidualne warunki nie stanowig inaczej.

. Na zadanie Kupujacego Sprzedawca wystawia fakture, ktéra moze by¢
przekazana elektronicznie na adres e-mail podany przez Kupujacego.
. W Serwisie mogg by¢ prowadzone akcje promocyjne, stosowane rabaty oraz

Kody Rabatowe. Szczegétowe warunki korzystania z nich sag podawane w Ofercie albo w
odrebnym regulaminie danej akcji.

. Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu Ceny Produktu, podaje rowniez
najnizszg Cen¢ tego Produktu obowigzujacg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
a jezeli Produkt jest oferowany krécej niz 30 dni — najnizszg Cen¢ obowigzujaca od
rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia obnizki, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

. Jezeli Sprzedawca stosowatby indywidualne dostosowanie Ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, informacja o tym zostanie przekazana
Kupujacemu przed ztozeniem zamdéwienia.

. Przedsprzedaz

. Niektore kursy, programy, szkolenia lub wydarzenia online mogg by¢
oferowane przed terminem ich faktycznego rozpoczecia lub udostgpnienia, w formule
Przedsprzedazy.

. Przy Produkcie oferowanym w Przedsprzedazy Sprzedawca wyraZnie
zaznacza ten fakt oraz podaje przewidywany termin rozpoczecia Swiadczenia albo
udostepnienia materiatow.

. Do zamo6wien sktadanych w ramach Przedsprzedazy stosuje si¢ odpowiednio
§ 6 Regulaminu.
. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy lub uzasadnionych charakterem

przygotowania Produktu termin realizacji moze ulec zmianie, w szczegdlnoSci z powodu
awarii technicznych, choroby prowadzacego, zmian organizacyjnych, opdZnienia prac nad
materiatami lub zdarzefi o charakterze sity wyzszej.

. O istotnej zmianie terminu Sprzedawca informuje Kupujacego na adres e-mail



podany przy zamdéwieniu.

. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie akceptuje istotnego
przedtuzenia terminu realizacji Produktu objetego Przedsprzedaza, moze zrezygnowac z
Umowy, a Sprzedawca zwraca otrzymane od niego pfatnosci dotyczace tego Produktu.

§ 9. Dostep do Produktéw Cyfrowych i zasady korzystania

. Produkt Cyfrowy jest realizowany przez zapewnienie Kupujacemu dostepu do
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zgodnie ze sposobem opisanym w Ofercie.
. Produkt Cyfrowy jest dostarczany niezwtocznie po zawarciu Umowy i

pozytywnej autoryzacji lub zaksiggowaniu ptatnoSci, nie pdZniej jednak niz w terminie 48
godzin, chyba ze Oferta wskazuje péZniejszy termin, harmonogram udost¢pniania materiatow
albo rozpoczecie Produktu w okresSlonej dacie.

. W zaleznoSci od rodzaju Produktu dostep moze zosta¢ zapewniony m.in.:

. . na Koncie Uzytkownika lub platformie kursowej dziatajacej w ramach
Serwisu;

. . poprzez link przestany na adres e-mail Kupujacego;

. . na dedykowanej stronie internetowej;

. . poprzez udostepnienie plikéw do pobrania;

. . poprzez transmisj¢ na zywo, webinar, spotkanie online, grupg lub inng
przestrzen cyfrowa wskazang w Ofercie.
. Jezeli Produkt obejmuje kurs lub program realizowany etapami, materiaty

mogg by¢ udostgpniane stopniowo wedtug harmonogramu wskazanego w Ofercie.

. Jezeli Produkt wymaga zatozenia Konta Uzytkownika, Konto moze zostaé

utworzone automatycznie po zakupie, a informacje dostgpowe zostang przestane na adres e-
mail Kupujacego.

. Jezeli Produkt Cyfrowy moze zosta¢ pobrany na urzadzenie Kupujacego,
informacja o mozliwoSci pobrania, formacie i ewentualnym limicie pobran jest przekazywana
w Ofercie albo przy udostgpnieniu materiatu.

. W przypadku kurséw i innych Produktéw Cyfrowych udostgpnianych poprzez
Konto Uzytkownika dostgp wynosi co do zasady 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
chyba ze Oferta wyraZznie przewiduje inny okres, dostep bezterminowy lub dostep
uzalezniony od trwania Subskrypcji.

. Jezeli Oferta przewiduje dostep bezterminowy, nalezy go rozumie¢ jako
dostep przez czas funkcjonowania danego Produktu i infrastruktury Sprzedawcy. W razie
planowanego zakonczenia udostepniania Produktu Sprzedawca, jezeli jest to technicznie i
prawnie mozliwe, poinformuje Kupujacego i umozliwi pobranie materiatéw, ktére zgodnie z
Ofertag mogag by¢ pobierane, w terminie nie krotszym niz 14 dni.

. Produkt Cyfrowy uwaza si¢ za dostarczony w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa,
Ustuga Cyfrowa albo Srodek umozliwiajacy dostep do nich zostaly udostepnione
Kupujacemu lub wskazanemu przez niego urzadzeniu, albo gdy Kupujacy uzyskat do nich
dostep.

. W przypadku TreSci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo Sprzedawca
dostarcza wersje obowigzujaca w chwili dostarczenia i nie jest zobowigzany do pozZniejszego
rozszerzania lub aktualizowania merytorycznej zawartoSci, chyba ze co innego wynika z
Oferty lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

. W przypadku Produktéw Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggly
Sprzedawca dostarcza aktualizacje, w tym aktualizacje dotyczace bezpieczefistwa, niezbg¢dne
do zachowania zgodno§ci Produktu z Umow3 przez okres wymagany przepisami lub Umowa.

. Sprzedawca moze dokonywac zmian Produktu Cyfrowego dostarczanego w



sposob ciagtly, ktére nie sg niezbedne do zachowania zgodnosci z Umowa, wytacznie gdy:

. . Regulamin lub Oferta przewiduja mozliwos¢ takiej zmiany;

. . istnieje uzasadniona przyczyna zmiany, w szczegdlnoSci potrzeba usunig¢cia
usterek, dostosowania Produktu do zmian technologicznych lub prawnych, poprawy
bezpieczefstwa, dostosowania sposobu dostarczania do zmian dostawcow technologicznych
albo rozwoju Produktu;

. . zmiana nie wigze si¢ z dodatkowymi kosztami dla Konsumenta lub PNPK;
. . Kupujacy zostanie poinformowany o zmianie w sposdb jasny i zrozumialy.
. . Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 12, istotnie i negatywnie wptywa na

dostep Konsumenta lub PNPK do Produktu Cyfrowego lub korzystanie z niego, Sprzedawca
informuje o niej z odpowiednim wyprzedzeniem na Trwatym NoS$niku, wskazujac
wilaSciwosci i termin zmiany oraz przystugujace uprawnienia. Konsument lub PNPK moze
wowczas wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dokonania zmiany albo poinformowania o niej, jezeli informacja zostata przekazana pdzniej,
chyba ze Sprzedawca zapewni mozliwo$¢ zachowania zgodnego z Umowg Produktu w stanie
niezmienionym bez dodatkowych kosztow.

. . Do Produktu Cyfrowego moga by¢ dotaczone §wiadczenia dodatkowe, np.
dostgp do grupy, spotkania online, sesje pytafi i odpowiedzi, webinary lub materiaty
bonusowe. Zakres i czas dostepnosci tych Swiadczen okre§la Oferta.

. . Transmisje, spotkania lub zajecia online wchodzace w sktad Produktu moga
by¢ nagrywane, jezeli wynika to z Oferty albo uczestnicy zostali o tym poinformowani przed
rozpoczg¢ciem nagrywania. Nagrania moga by¢ udostgpniane w ramach Produktu osobom
uprawnionym do korzystania z niego.

. . Nagrywanie spotkania na potrzeby realizacji Produktu nie oznacza
automatycznej zgody uczestnika na wykorzystywanie jego wizerunku, gtosu lub wypowiedzi
w reklamie, social mediach albo innych publicznych materiatach marketingowych.
Wykorzystanie takie wymaga odrebnej podstawy prawnej, w szczegdlnosci odpowiedniego
zezwolenia lub zgody, jezeli jest ona wymagana.

. . Kupujacy moze korzysta¢ z Produktéw Cyfrowych wylgcznie na wlasny
uzytek, w granicach licencji i dozwolonego uzytku okreSlonych w Regulaminie oraz Ofercie.

. . Zakazane jest w szczeg6lnoSci:

. . udostepnianie Konta Uzytkownika osobom trzecim;

. . przekazywanie innym osobom Produktéw Cyfrowych lub danych
dostepowych do nich;

. . kopiowanie i rozpowszechnianie Produktéw poza zakresem dozwolonym
przepisami i Umowa;

. . obchodzenie technicznych ograniczen dostepu;

. . podejmowanie dziatah mogacych zaktdci¢ dziatanie Serwisu lub platformy
kursowe;j.

. . W przypadku istotnego naruszenia zasad korzystania z Produktu Cyfrowego

Sprzedawca moze czasowo zablokowa¢ dostep, po uprzednim poinformowaniu Kupujacego o
przyczynie, a w przypadku naruszenia mozliwego do usuni¢cia — po umozliwieniu jego
zaprzestania w odpowiednim terminie, chyba Ze charakter naruszenia uzasadnia
natychmiastowe dziatanie.

§ 10. Konsultacje i pozostate Ustugi Giéwne

. . Zakres, forma, Cena, czas trwania i pozostate warunki Ustugi Gtéwnej
wynikajg z Oferty.
. . Jezeli Oferta postuguje si¢ pojeciem godziny bez dodatkowego



doprecyzowania, przez godzing nalezy rozumie¢ 60 minut.

. W przypadku konsultacji lub spotkania wymagajacego ustalenia terminu,
termin jest uzgadniany ze Sprzedawca drogg e-mailowa, wiadomosciag SMS, poprzez
udostgpniony kalendarz online albo w inny spos6b wskazany w Ofercie.

. Jezeli Oferta nie stanowi inaczej, Kupujacy powinien wykorzysta¢ zakupiong
konsultacje lub inne §wiadczenie wymagajace indywidualnego terminu w ciggu 6 miesigcy
od dnia zawarcia Umowy.

. Jezeli realizacja Ustugi wymaga wczeSniejszego przekazania przez
Kupujacego informacji, plikéw, dostgpéw lub innych materialéw, Kupujacy jest zobowigzany
przekazac je w terminie umozliwiajacym prawidtowe wykonanie Ustugi. Jezeli ich brak
uniemozliwia wykonanie Ustugi, Sprzedawca moze wstrzymac realizacj¢ do czasu ich
otrzymania.

. Kupujacy moze jednokrotnie zmieni¢ uzgodniony termin konsultacji lub
spotkania, jezeli poinformuje Sprzedawce o potrzebie zmiany nie pézniej niz 7 dni przed
planowanym terminem, chyba ze Oferta przewiduje korzystniejsze zasady.

. Jezeli Kupujacy nie pojawi si¢ w uzgodnionym terminie albo odwota
spotkanie z naruszeniem zasad okreSlonych w ust. 6, Sprzedawca moze odmowié
wyznaczenia kolejnego bezptatnego terminu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
praw Konsumenta i PNPK oraz wyjatkowych okoliczno$ci uzgodnionych indywidualnie ze
Sprzedawca.

. Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowaé Ustugi w uzgodnionym terminie,
zaproponuje Kupujacemu nowy termin. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany i
wykonanie Ustugi w innym uzgodnionym terminie nie bedzie mozliwe, Sprzedawca zwrdci
Ceng za niezrealizowang cz¢$¢ Ustugi.

. Sprzedawca wykonuje Ustugi Gtéwne z nalezytg starannoS$cig, zgodnie z
zakresem okreSlonym w Ofercie.
. Jezeli Ustuga ma rozpocza€ sie przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, Sprzedawca moze wymagaé od Konsumenta lub PNPK wyraZnego Zadania
rozpoczgcia Swiadczenia przed uptywem tego terminu oraz przekazuje informacje o skutkach
takiego zadania zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 11. Subskrypcje i ptatnoSci cykliczne

. Jezeli dany Produkt jest oferowany w modelu Subskrypcji, Oferta przed
zawarciem Umowy wskazuje co najmniej Cene¢, Okres Rozliczeniowy, minimalny czas
trwania zobowigzania, zasady automatycznego przedtuzenia — jezeli wystepuje — oraz sposob
rezygnacji.

. O ile Oferta nie stanowi inaczej, Umowa Subskrypcji moze zosta¢ zawarta na
czas okreSlony wskazany przy zakupie. Jezeli Kupujacy nie zrezygnuje z dalszego
korzystania najpdzniej do konca dnia poprzedzajacego uptyw oznaczonego okresu, Umowa
moze zosta¢ automatycznie przediuzona na czas nieokreSlony, na dotychczasowych
warunkach i przy dotychczasowej Cenie.

. Po przedtuzeniu Umowy na czas nieokre§lony Kupujacy moze wypowiedzie¢
Jja w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezacego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze
Oferta przewiduje korzystniejsze warunki.

. Rezygnacja z Subskrypcji moze nastapic:

. . poprzez funkcj¢ dostepna na Koncie Uzytkownika, jezeli taka funkcja
jest dostepna;

. . poprzez wiadomoS¢ e-mail wystang na adres aneta@safivision.pl;

. . w inny prosty sposob wskazany Kupujacemu przed zawarciem



Umowy.

. Rezygnacja z Subskrypcji nie powoduje utraty dostepu do optaconego okresu,
chyba ze charakter Produktu lub przepisy prawa wymagaja innego rozliczenia. Dostep
wygasa z koncem optaconego Okresu Rozliczeniowego.

. W ramach Subskrypcji Kupujacy moze upowaznié operatora ptatnosci do
cyklicznego obcigzania wskazanego instrumentu ptatniczego kwotg odpowiadajacg Cenie za
kolejny Okres Rozliczeniowy. Upowaznienie obowigzuje do skutecznej rezygnacji z
Subskrypcji lub wygasnigcia Umowy.

. W przypadku niepowodzenia ptatnoSci za kolejny Okres Rozliczeniowy
Sprzedawca moze ponowié probg pobrania ptatnosci, wezwacé Kupujacego do jej
uregulowania oraz — po poinformowaniu Kupujgcego — zawiesi¢ dostep do Swiadczef
objetych Subskrypcja do czasu uregulowania naleznosci.

. Zmiana Ceny Subskrypcji lub innych istotnych warunkéw Umowy na
przyszto$¢ nie moze prowadzi¢ do automatycznego pobrania wyzszej optaty od Konsumenta
wylgcznie na podstawie jego milczenia. Jezeli kontynuowanie Subskrypcji ma nastgpowaé na
zmienionych istotnych warunkach, Sprzedawca uzyskuje zgod¢ Kupujacego w zakresie
wymaganym przepisami prawa przed zastosowaniem nowych warunkéw.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja prawa Konsumenta lub
PNPK do odstgpienia od Umowy, jezeli prawo takie przystuguje na podstawie przepisOw
prawai § 13 Regulaminu.

§ 12. Materiaty udostgpniane w zwigzku z zapisem do Newslettera

§13

. Sprzedawca moze udostgpnia¢ niektore TreSci Cyfrowe bez obowigzku
zaptaty Ceny pieni¢znej w zwigzku z zapisem do Newslettera, jezeli informacja taka znajduje
si¢ przy danym formularzu.

. Zapis do Newslettera odbywa si¢ na zasadach opisanych w odrgbnym
Regulaminie Newslettera i wymaga dokonania czynnosci wskazanych w formularzu zapisu,
w tym wyrazenia zgody wymaganej przepisami Prawa komunikacji elektronicznej do
przesytania informacji handlowej, jezeli jest ona wymagana.

. Po prawidlowym zapisie Kupujacy otrzymuje Tre$¢ Cyfrowa w sposéb
wskazany przy formularzu, np. poprzez link, wiadomos¢ e-mail, plik do pobrania lub dostep
do wskazanej strony.

. Rezygnacja z Newslettera jest mozliwa w kazdym czasie i nie powoduje
obowigzku zwrotu prawidtowo otrzymanej wczesniej TreSci Cyfrowe;j.
. Jezeli przy konkretnej Tresci Cyfrowej Sprzedawca przewiduje mozliwos¢

uzyskania jej bez zapisu do Newslettera za Cen¢ pieni¢zng, informacja o takiej mozliwosci i
Cenie jest udostgpniana w Serwisie albo przekazywana zainteresowanej osobie na jej
zadanie.

. Odstgpienie od Umowy bez podania przyczyny

. Konsument lub PNPK, ktéry zawarl Umowe na odlegto$¢, moze co do zasady
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z przepisOw prawa 1 niniejszego paragrafu.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument lub PNPK powinien ztozy¢
Sprzedawcy jednoznaczne oSwiadczenie, np. wysylajac wiadomoS$¢ e-mail na adres
aneta@safivision.pl albo pismo na adres Sprzedawcy.

. Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego



uplywem.

. . W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca nalezne platnosci
niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu,
przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu niewiazacy si¢ dla niego z kosztami.

. . Jezeli Konsument lub PNPK wyraZnie zazadat rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi Giéwnej lub Ustugi Cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia, a nastepnie
skutecznie odstgpi od Umowy przed pelnym wykonaniem §wiadczenia, jest zobowigzany do
zaplaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia w zakresie przewidzianym przepisami
prawa.

. . Prawo odstgpienia od Umowy o §wiadczenie Ustugi Gtéwnej nie przystuguje
po pelnym wykonaniu Ustugi, jezeli Sprzedawca wykonat jg za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta lub PNPK, ktory przed rozpoczeciem Swiadczenia zostal poinformowany, ze po
pelnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstapienia, 1 przyjat to do wiadomosci.

. . Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie TreSci Cyfrowej niedostarczane;j
na no$niku materialnym, za ktérag Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Ceny, nie
przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta lub PNPK, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia o
okolicznoSciach utraty prawa odstgpienia 1 przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
wymagane prawem potwierdzenie zawarcia Umowy i udzielonej zgody.

. . W praktyce oznacza to, ze w przypadku Produktu Cyfrowego udostgpnianego
od razu po zakupie Sprzedawca moze poprosi¢ Konsumenta lub PNPK o zaznaczenie
odrebnego checkboxa obejmujacego zagdanie natychmiastowego rozpocze¢cia dostarczania
oraz przyjecie do wiadomosci skutkéw takiej decyzji.

. . Po odstgpieniu od Umowy dotyczacej Produktu Cyfrowego Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Produktu, w szczeg6lnoSci poprzez zablokowanie dostepu
do Konta Uzytkownika w zakresie danego Produktu.

§ 14. Odpowiedzialno$¢ za zgodno§¢ Produktow Cyfrowych z Umowa

. . Wobec Konsumenta oraz PNPK Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
zgodno§¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa na zasadach wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta.

. . Produkt Cyfrowy jest zgodny z Umowa, jezeli w szczegdlnoSci jego opis,
rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$¢, kompatybilnos$¢, interoperacyjnosc,
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji — w zakresie wymaganym Umowg i
przepisami — odpowiadaja warunkom uzgodnionym z Kupujacym oraz uzasadnionym
oczekiwaniom wynikajacym z charakteru Produktu.

. . W przypadku Produktéw Cyfrowych dostarczanych jednorazowo lub
czeSciami Sprzedawca odpowiada za brak zgodnoSci z Umowa istniejacy w chwili
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili, zgodnie z zasadami dowodowymi
okre§lonymi w ustawie.

. . W przypadku Produktéw Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciagly
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnoSci, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w okresie, w
ktérym zgodnie z Umowg Produkt miat by¢ dostarczany.

. . Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnoSci wynikajacy wylacznie z
niekompatybilnego Srodowiska cyfrowego Kupujacego, jezeli przed zawarciem Umowy w
sposob jasny i zrozumialy poinformowat Kupujacego o wymaganiach technicznych, a
spetnione sg pozostate przestanki przewidziane prawem.

. . Odpowiedzialno§¢ wobec Kupujacych, ktérzy nie sa Konsumentami ani



PNPK, moze zosta¢ ograniczona w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, z
zastrzezeniem szkody wyrzadzonej umySlnie.

§ 15. Doprowadzenie Produktéw Cyfrowych do zgodnoSci z Umowa

. Jezeli Produkt Cyfrowy jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze
zgda¢ doprowadzenia go do zgodnoS$ci z Umowa.
. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu Cyfrowego do

zgodnosci, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, ocenianych z
uwzglednieniem okolicznoSci sprawy, w szczegdlnoSci znaczenia niezgodnoSci i wartoSci
zgodnego Produktu.

. Sprzedawca doprowadza Produkt Cyfrowy do zgodnoSci w rozsagdnym czasie
od chwili otrzymania informacji o braku zgodnoSci, bez nadmiernych niedogodnoSci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac charakter Produktu i cel, w jakim jest
wykorzystywany.

. Koszty doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowa ponosi
Sprzedawca.

§ 16. Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnoSci Produktéw Cyfrowych

z Umowa
. . Konsument lub PNPK moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od Umowy dotyczacej Produktu Cyfrowego, jezeli:

. . doprowadzenie Produktu do zgodnoSci jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

. . Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnoSci w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnoSci;

. . brak zgodnosci wystepuje nadal mimo proby doprowadzenia Produktu
do zgodnosci;

. . brak zgodnosci jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie bez wczesniejszego zadania doprowadzenia do zgodnoSci;

. . z o§wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoSci wyraZnie wynika, ze

Produkt nie zostanie doprowadzony do zgodnoSci w rozsagdnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci.

. Obnizona Cena pozostaje w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartoSci Produktu zgodnego z
Umowa. Jezeli Produkt jest dostarczany w czg¢Sciach lub w sposéb ciagly, uwzglednia sie
réwniez okres, w ktérym pozostawat niezgodny z Umowa.

. Jezeli Produkt Cyfrowy jest dostarczany w zamian za zaptate Ceny,
Konsument lub PNPK nie moze odstagpi¢ od Umowy z powodu niezgodnoSci nieistotnej.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnoSci jest istotny.

. Zwrot kwoty naleznej wskutek obnizenia Ceny nastepuje niezwlocznie, nie
pbéZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub PNPK.

§ 17. Rozliczenia po odstapieniu od Umowy dotyczacej Produktéw Cyfrowych

. Po odstgpieniu od Umowy z przyczyn zwigzanych z niedostarczeniem lub
niezgodnoS$cig Produktu Cyfrowego Sprzedawca stosuje zasady rozliczeh wynikajace z
ustawy o prawach konsumenta.

. Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za okres, w ktérym
Produkt Cyfrowy byt niezgodny z Umowa, nawet jezeli Konsument lub PNPK faktycznie z
niego korzystat.



. . Jezeli Umowa obejmuje dostarczanie Produktu Cyfrowego przez okreSlony
czas, zwrot Ceny moze obejmowac wytacznie czg§¢ odpowiadajaca okresowi lub czesci
Swiadczenia, w odniesieniu do ktérych powstato prawo do zwrotu.

. . Sprzedawca dokonuje naleznego zwrotu niezwtocznie, nie pdZniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu lub obnizeniu Ceny.

. . Po odstgpieniu Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Produktu
Cyfrowego, w szczeg6lnosci przez zablokowanie dostgpu do niego na Koncie Uzytkownika.

. . Jezeli Konsument lub PNPK wytworzy? lub dostarczyt w zwiazku z

korzystaniem z Produktu treSci inne niz dane osobowe, Sprzedawca postepuje z nimi zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w tym — w odpowiednich przypadkach — udostgpnia je na
zadanie w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

§ 18. Opinie
. . Sprzedawca moze prezentowaé w Serwisie opinie dotyczace Produktéw i
wspolpracy ze Sprzedawcy.
. . Opinie oznaczane jako pochodzace od klientéw lub oséb, ktére korzystaty z
Produktéw, sa weryfikowane w rozsadnym i proporcjonalnym zakresie.
. . Weryfikacja moze polega¢ w szczegdlnoSci na:
. . poréwnaniu danych autora opinii z danymi zamdwienia lub historig
wspotpracy;
. . wystaniu pro$by o opini¢ wylacznie do os6b, ktére nabyty lub
otrzymaly dany Produkt;
. . wykorzystaniu dedykowanego linku do pozostawienia opinii
przestanego klientowi;
. . bezposrednim kontakcie z autorem opinii w celu potwierdzenia faktu
skorzystania z Produktu.
. . Jezeli Sprzedawca nie moze w rozsadny sposob potwierdzié, ze opinia

pochodzi od osoby, ktdra korzystata z Produktu, nie oznacza jej jako opinii zweryfikowanej i
moze zrezygnowac z jej publikacji.

. . Sprzedawca moze publikowaé opinie pozytywne, neutralne i negatywne. Sam
negatywny wydzwiek opinii nie stanowi podstawy odmowy publikacji lub jej usuniecia.
. . Sprzedawca nie gwarantuje publikacji kazdej otrzymanej opinii. Opinia moze
nie zosta¢ opublikowana lub moze zosta¢ usunieta, jezeli w szczegdlnoSci:
. . nie dotyczy Produktu lub wspétpracy ze Sprzedawca;
. . zawiera treSci bezprawne, obrazliwe, dyskryminujace, wulgarne lub
naruszajace dobra osobiste 0s6b trzecich;
. . narusza prawa autorskie lub inne prawa osob trzecich;
. . zawiera spam, reklame lub treSci niezwigzane z przedmiotem opinii;
. . istniejg uzasadnione watpliwosci co do jej autentycznoSci.
. . Sprzedawca nie modyfikuje opinii w spos6b zmieniajacy jej sens.

Dopuszczalne sg zmiany techniczne lub redakcyjne niewptywajace na znaczenie wypowiedzi,
np. skrécenie danych identyfikujacych autora, a ingerencja w treS¢ merytoryczng wymaga
zgody autora.

. . Sprzedawca nie przedstawia materiatow sponsorowanych lub barterowych
jako zwyktych, niezaleznych opinii konsumenckich. Jezeli taki materiat bedzie publikowany,
jego charakter zostanie odpowiednio oznaczony.

. . Publikacja zdjgcia, nagrania, imienia i nazwiska lub innych danych
pozwalajacych na identyfikacje autora opinii odbywa si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
danych osobowych, dobr osobistych 1 wizerunku oraz na podstawie wtaSciwej podstawy



prawnej.
. Szczegotowe zasady pozyskiwania i weryfikowania opinii mogg by¢
dodatkowo opisane w Polityce Opinii dostgpnej w Serwisie.

§ 19. Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezb¢dnym do funkcjonowania
Serwisu, zawarcia i wykonania Umdw, obstugi ptatnosci, Konta Uzytkownika, kontaktu,
rozpatrywania reklamacji, realizacji obowigzkéw prawnych oraz — jezeli istnieje odpowiednia
podstawa prawna — dziatan marketingowych.

. Serwis wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Technologie
niewymagane do Swiadczenia ustugi zadanej przez Uzytkownika sg wykorzystywane na
zasadach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym Prawem komunikacji
elektroniczne;j.

. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych,
odbiorcéw danych, transferow poza EOG, okreséw przechowywania, praw oséb, ktérych
dane dotycza, oraz plikow cookies znajdujg si¢ w Polityce PrywatnoSci dostgpnej w Serwisie.

§ 20. Prawa wtasnoSci intelektualne;j

. TreSci dostepne w Serwisie, Produkty Cyfrowe oraz materiaty przekazywane
Kupujgcemu w zwigzku z realizacja Umowy moga stanowi¢ utwory chronione prawem
autorskim, bazy danych lub inne dobra wtasnosci intelektualnej, do ktérych prawa
przystuguja Sprzedawcy albo podmiotom trzecim.

. Zakup Produktu nie prowadzi do przeniesienia autorskich praw majatkowych,
chyba ze Oferta lub odrebna umowa wyraZnie stanowi inaczej.
. O ile Oferta nie stanowi inaczej, Kupujacy otrzymuje niewytaczng,

niezbywalng licencj¢ do korzystania z Produktu Cyfrowego na wtasny uzytek przez okres
dostepu przewidziany w Umowie, bez prawa udzielania sublicencji.

. W granicach udzielonej licencji Kupujacy moze w szczegdlnoSci:

. . wySwietlaé 1 odtwarza¢ materialy na wtasnych urzadzeniach;

. . pobiera¢ materialy, jezeli Sprzedawca udostgpnit takg mozliwos¢;

. . sporzadza¢ kopie lub wydruki na wtasne potrzeby, jezeli charakter
materiatu na to pozwala;

. . uzupetnia¢ lub modyfikowa¢ materialy robocze na wiasne potrzeby,
jezeli sg przeznaczone do takiego wykorzystania.
. Bez zgody Sprzedawcy zakazane jest w szczegdlnoSci:

. . odsprzedawanie Produktéw Cyfrowych;

. . udostepnianie ich osobom trzecim;

. . publikowanie w catoSci lub istotnych czg¢Sciach w Internecie lub
innych kanatach;

. . wykorzystywanie materiatow do tworzenia konkurencyjnych
produktéw przeznaczonych do dalszej sprzedazy lub dystrybucji;

. . usuwanie oznaczen autorstwa, znakéw towarowych lub informacji o
prawach.
. Jezeli Kupujacy chce wykorzystaé Produkt lub jego czgS¢ w szerszym

zakresie, w szczeg6lnoSci komercyjnie, powinien uzyska¢ od Sprzedawcy odrebng licencje,
chyba ze Oferta juz takiego wykorzystania wyraznie dozwala.

. Naruszenie praw wtasnoSci intelektualnej moze skutkowac
odpowiedzialnoScig na zasadach wynikajacych z przepisOw prawa.



§ 21. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

. Niezaleznie od postgpowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystac z
dostepnych prawem pozasagdowych metod rozwigzania sporu ze Sprzedawcy.
. Konsument moze w szczegdlnosci:
. . zwrdcic si¢ do wlaSciwego statego sadu polubownego przy Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu;
. . zwrdcic si¢ do wlasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu konsumenckiego;

. . skorzystaé z bezptatnej pomocy powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

. Szczegdtowe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich sg dostgpne w serwisach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, w
szczegolnoSci pod adresem polubowne.uokik.gov.pl.

§ 22. Reklamacje i wezwania

. Kazdy Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu,
dostarczenia Produktu Cyfrowego lub wykonania Umowy.
. Reklamacje mozna ztozyc¢:
. . e-mailem na adres aneta@safivision.pl;
. . pisemnie na adres: Safi Vision Aneta Rajska-Valtere, ul. Zokierzy
Wrze$nia 3E lok. 7, 44-200 Rybnik.
. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji warto podaé co najmniej:
. . imi¢ 1 nazwisko lub dane Kupujacego;
. . adres e-mail uzyty przy zakupie;
. . numer zaméwienia, jezeli zostat nadany;
. . nazwe¢ Produktu lub Ustugi;
. . opis problemu i dat¢ jego wystgpienia;
. . zadanie Kupujacego, jezeli wynika z charakteru reklamacji.
. Skorzystanie z formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik nr 2 jest
dobrowolne.
. Sprzedawca rozpatruje reklamacje Konsumentéw i PNPK niezwtocznie, nie

pOZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze wtaSciwe przepisy
przewiduja krétszy termin.

. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na Trwatym Nosniku, w
szczegblnoSci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego.
. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Produktu Cyfrowego zgodnie z Umowa,

Konsument lub PNPK moze wezwac¢ Sprzedawce do jego dostarczenia. Jezeli Sprzedawca
nie dostarczy Produktu niezwlocznie lub w dodatkowym terminie uzgodnionym przez Strony,
Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy, chyba Ze przepisy pozwalaja na odstapienie
bez wczeSniejszego wezwania, w szczegolnosci gdy:

. . z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoS$ci wyraZznie wynika, ze
Produkt nie zostanie dostarczonys;

. . uzgodniony termin dostarczenia miat dla Kupujacego istotne
znaczenie, a Sprzedawca nie dostarczyt Produktu w tym terminie.
. Postanowienia Regulaminu dotyczace reklamacji nie ograniczajg zadnych

uprawnien Konsumenta lub PNPK wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw



prawa.

§ 23. Postanowienia koficowe

. . Sprzedawca moze modyfikowac biezgcg ofertg, Ceny oraz zasady przysztych
promocji. Zmiany te nie wplywaja na warunki Uméw zawartych wczesniej.
. . Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn,
w szczegllnosci:
. . zmiany przepiséw prawa majacych wplyw na treS¢ Regulaminu;
. . obowigzku dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku, zalecenia
lub stanowiska wtaSciwego organu lub sadu;
. . zmiany sposobu dziatania Serwisu, platformy kursowej, metod
ptatnosci lub sposobu dostarczania Produktow;
. . wprowadzenia nowych Produktéw, funkcjonalnosci lub modeli
sprzedazy;
. . potrzeby zwigkszenia bezpieczenstwa Serwisu;
. . zmian redakcyjnych lub porzadkowych, ktére nie naruszajg praw
nabytych Kupujacych.
. . Do Umoéw dotyczacych Produktow dostarczanych jednorazowo stosuje si¢
Regulamin obowiazujacy w chwili zawarcia Umowy.
. . Do Ustug Gtéwnych stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia
Umowy, chyba ze Strony skutecznie uzgodnig zmian¢ warunkéw zgodnie z prawem.
. . Jezeli Umowa ma charakter cigglty lub obejmuje Produkt Cyfrowy albo

Subskrypcje dostarczane przez dtuzszy czas, Sprzedawca informuje Kupujacego na Trwatym
Nos$niku o zmianie Regulaminu, ktéra miataby wptywac na trwajaca Umowe, z odpowiednim
wyprzedzeniem.

. . Zmiana Regulaminu nie moze pozbawia¢ Kupujacego praw nabytych ani
jednostronnie wprowadzac istotnych zmian Ceny lub innych kluczowych warunkéw
trwajacej Umowy w zakresie niedopuszczalnym przez prawo.

. . Jezeli zmiana dotyczaca Produktu Cyfrowego dostarczanego w sposéb ciggly
istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do Produktu lub korzystanie
Z niego, zastosowanie majg uprawnienia opisane w § 9 ust. 13 Regulaminu.

. . W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa komunikacji elektronicznej oraz
innych wtasciwych aktéw prawnych.

. . Wszelkie spory zwigzane z Umowami bedg rozstrzygane przez wlasciwy sad
powszechny. W przypadku Konsumentéw 1 PNPK wtasciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepisOw i nie jest ograniczana postanowieniami
Regulaminu.

. . Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie. Niniejsza wersja
Regulaminu zostata przygotowana 4 wrze$nia 2026 r.

Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od Umowy

Adresat:

Safi Vision Aneta Rajska-Valtere

ul. Zotnierzy Wrzeénia 3E lok. 7

44-200 Rybnik

e-mail: aneta@safivision.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy dotyczacej nastgpujacego Produktu/Ustugi:



Data zawarcia UmMOWY: . ..ouuiiiiiiti e et et e e e eaees
Numer zamowienia (JeZeli dOLYCZY): +..vnuiineii it
Imig i nazwisko Konsumenta/PNPK: ... ...
Adres e-mail UZYty PIzy ZaKUPIE: ......oouuintiintit i
Adres (opcjonalnie, jezeli oS§wiadczenie sktadane jest w formie papierowe;j):

DAt ..
Podpis (wylacznie jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Zalacznik nr 2 — Wzér formularza reklamacyjnego

Adresat:

Safi Vision Aneta Rajska-Valtere

ul. Zotnierzy Wrzeénia 3E lok. 7

44-200 Rybnik

e-mail: aneta@safivision.pl

Imi¢ 1 nazwisko / nazwa Kupujacego: ........oouviiiiiiiiiiii i
Adres e-mail UZyty Przy Zakupi€: ........couiiiniiiiii i e
Numer zamowienia (JeZeli dOLYCZY): ...vvnuiintii i
Produkt / Ustuga, ktérej dotyczy reklamacja:

Zadanie Kupujacego (np. dostarczenie Produktu, doprowadzenie Produktu Cyfrowego do zgodnosci
z Umowag, obnizenie Ceny, odstapienie od Umowy, ponowne wykonanie Ustugi — odpowiednio do
okolicznoSci i1 przystugujacych uprawnien):

)21 -



